‘Einmal das Herz ausschiitten

Bei der , Nummer gegen Kummer” konnen Kinder und Jugendliche ihre Sorgen loswerden / Gutes Hilfenetz in der ARS

Von Inka Friedrich

BAD HOMBURG/NEU-ANSPACH. An
wen wende ich mich, wenn ich so rich-
tig Sorgen habe und einmal mein Herz
ausschiitten mochte? Eine Frage, die
sich viele Kinder oder Jugendliche ir-
gendwann in ihrer Entwicklung stellen.
Freunde? Familie? Das ist natiirlich
moglich, doch nicht immer unbedingt
gewiinscht. Denn vielen Kindern und
Jugendlichen fallt ein Gesprach mit Be-
zugspersonen (gerade wenn die Puber-
tdt einsetzt und die Welt ohnehin Kopf
steht) oft schwer. Eine Moglichkeit, sich
die Sorgen von der Seele zu reden, ist
da die kostenlose ,Nummer gegen
Kummer“: 0800/1110550. Hier kann
ein Jugendlicher anrufen, wenn ihn Sor-
gen plagen. Die ,Nummer gegen Kum-
mer“ ist eine Institution, die vom Deut-
schen Kinderschutzbund auch in Bad
Homburg angeboten wird und iibrigens
auch Eltern iiber das Elterntelefon
(08001110550) eine Anlaufstelle bietet.
Vollig anonym kann man dort per Tele-
fon sein Herz ausschiitten. Und das
geht iibrigens auch per Mail.

Dabei ist es interessant, sich einmal
genauer anzuschauen, welche Sorgen
Kinder und Jugendliche eigentlich vor
allem bewegen. Zeugnisse konnen so
ein Grund sein, der vielen Kindern und
Jugendlichen bereits Wochen zuvor
schlaflose Néchte beschert.

Doch meistens geht es bei solchen
Seelsorgeinstitutionen nicht um Noten
und Zeugnisse, sondern um ganz ande-
re Lebensfragen. ,Viele Anrufer haben
Liebe und Partnerschaft zum Thema“,
sagt Tamara Kiihne vom Deutschen
Kinderschutzbund in Bad Homburg.
Sie ist eine der Beraterinnen bei der hie-
sigen ,Nummer gegen Kummer* und
hat somit reichlich Erfahrung damit,
was Kinder und Jugendliche bewegt.
8522 Mal hat das Telefon in Bad Hom-
burg im letzten Jahr gebimmelt, etliche
dieser zahlreichen Anrufe hat auch sie
personlich entgegen genommen.

Dabei ging es nicht immer um Liebe
und Partnerschaft, auch Arger mit der
Familie und mit Freunden ist oft ein
Grund, warum Kinder und Jugendliche
zum Hohrer greifen. Schulnoten rangie-
ren dabei iibrigens recht weit am Ende
der Skala. ,Wenn Jugendliche wegen
der Schule anrufen, dann ist es leider
eher deswegen, weil sie unter Mobbing
zu leiden haben®, sagt die Beraterin.
Gerade dieses Thema laste extrem
schwer auf der Seele der Kinder, gera-
de, wenn sie damit alleine gelassen wer-
den. Die ehrenamtlichen Berater versu-
chen dann, so gut zu helfen, wie ihnen
moglich ist. Jeder Mitarbeiter hat, bevor
er als Berater tétig werden kann, bereits
eine etwa 100-stiindige Schulung in Ge-
sprachsfithrung und Krisenmanage-
ment hinter sich, auRerdem eine Hos-
pitationsphase bei einem erfahrenen
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Berater. Erst dann darf derjenige selbst
Gespriche annehmen.

,Oft ist das, was wir am Telefon erfah-
ren, nur eine kurze Momentaufnahme,
sagt Kiihn, denn nach dem Auflegen be-
steht fiir die Berater keine Moglichkeit,
mit dem Anrufer noch einmal in Ver-
bindung zu treten. Anders sieht es aus,
wenn sich jemand online an die Bera-
tungsstelle wendet. , Die Beratung ver-
lduft hier iiber Mail“, erkldrt Nina
Pierk, von der Hauptgeschiftsstelle in
Wuppertal. Dazu muss man sich ano-
nym iiber ein Portal anmelden und be-
findet sich hinterher in einem geschiitz-
ten Chatrahmen, in dem es moglich ist,
iiber einen langeren Zeitraum zu hel-
fen.

In insgesamt 18 Prozent der Fille kam
im Jahr 2019 in Bad Homburg tatséch-
lich eine Beratung zustande. 32 Prozent
waren ,alternative Kontaktversuche®,
bei denen beispielsweise Jugendliche
einfach irgendwelche Geschichten er-
zdhlen. ,,Oft kommt es vor, dass ein Ju-
gendlicher eine wilde Geschichte er-
zdhlt und sich dann im Gesprich he-
rausstellt, dass der Jugendliche sie ent-
weder gar nicht selbst erlebt oder erfun-
den hat. Oder einfach nur die Meinung
eines anderen Erwachsenen dazu ho-

ren will“. Weitere 32 Prozent rufen an
und legen sofort wieder auf. , Hier wis-
sen wir oft gar nichts. Vielleicht hat die
Jugendlichen einfach der Mut verlas-
sen“, sagt Kiihn. Ebenso komme es vor,
dass die Berater am Telefon ange-
schwiegen werden. Doch auch Belasti-
gungen, Beschimpfungen oder Scherz-
anrufe haben die Berater zu einem ge-
ringen Prozentsatz zu ertragen. ,Man
lernt, damit umzugehen®, sagt Kiihn.

Es kommt iibrigens auch vor, dass sich
manche Anrufer noch einmal bedan-
ken, wenn ihnen weitergeholfen wer-
den konnte. Meistens landen sie dann
jedoch nicht beim gleichen Berater.
Freuen tut es die ehrenamtlichen Hel-
fer trotzdem.

Auch in vielen Schulen gibt es mittler-
weile geschultes Seelsorgepersonal, wie
beispielsweise an der Adolf-Reichwein-
Schule in Neu-Anspach. Hier sind And-
rea Kiihn-Miillender und Dagmar Stein-
metz als Seelsorger fiir die Schiiler zur
Stelle. Neben ihnen gibt es an der ARS
noch zwei Vertrauenslehrer und einen
Schulpsychologen. ,Wer Sorgen hat,
kann sich iibrigens auch an die Schiiler-
vertretung wenden®, sagt Michael Sten-
zel, der stellvertretende Schulleiter.

Dabei zeigt sich, dass das Netz in der
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ARS recht gut gespannt ist, denn immer
weniger Schiiler kimen wegen schuli-
scher Probleme zu den beiden Seelsor-
gerinnen, erzdhlt Dagmar Steinmetz.
»Haufiger sind es Kinder, die Hilfe bei
Strebefillen oder in Mobbingsituatio-
nen bei uns suchen®, sagt sie. Um die
schulischen Probleme wiirden sich die
Lehrer der Schule friihzeitig mit einem
dichten Netz iiber die beiden Vertrau-
enslehrer und die entsprechenden Klas-
senlehrer kiimmern. Steht es wirklich
schlecht um die Noten des Schiilers, so
bitten die Lehrer die entsprechenden
Eltern im November zum Elternsprech-
tag. ,Kommen wir da gar nicht weiter
und droht ein komplettes Schulversa-
gen, dann finden auch groRere Einzel-
konferenzen den Schiiler betreffend
statt“, betont Stenzel.

AuRerdem gibt es noch den aktuellen
,Krisenauswegflyer, der - weitab von
schulischen Angeboten - Hilfsangebote
aus der Region zusammenfasst. Er liegt
in den Schulen aus.

Wer sich vorstellen kann, als Berater
fiir junge Menschen zu arbeiten, der
kann sich gerne beim Deutschen Kin-
derschutzbund unter 06172/20044
oder unter dksb.hochtaunus@t-on-
line.de bewerben.



